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For All Students 
La Cortesía (Social protocol) 
After viewing the video, practice common social protocol in conversation with one or two other group members. 
Use some of the following key words and phrases or find other words for your conversation.  

 

1. SALUDOS (Greetings) 

For All Students 

PERSONA 1 PERSONA 2 
¡Buenos días!  Good morning! ¡Buenos días!  Good morning! 
¡Buenas tardes! Good afternoon! ¡Buenas tardes! Good afternoon! 
¡Buenas noches! Good evening! ¡Buenas noches! Good evening! 
 
¿Cómo está? How are you? Muy bien, gracias... Very well, thanks… 
 ¿Y Usted?  And you? 

Muy bien, gracias. Very well, thanks. ¡Bueno! Good! 
  
For Advanced Beginners / Intermediates 

PERSONA 1 PERSONA 2 
¡Que tenga un buen día! Have a good day! ¡Igualmente! Same to you!  

Adiós Goodbye Adiós Goodbye  
 

2. PARA ENTRAR O PASAR (To enter or pass) 

For All Students 

PERSONA 1 PERSONA 2 
¿Con permiso? With permission? Pásele Come in 
 or… 
 Adelante  Go ahead 
 

Gracias Thank you De nada You’re welcome 
 

 

 

 

Warren Hardy 

La Cortesía 
https://www.youtube.com/watch?v=WgyvRIUF9g4&t=5s 

 
 

Semana 1 

Ejercicio 2: La Cortesia 

https://www.youtube.com/watch?v=WgyvRIUF9g4&t=5s
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3. PARA LLAMAR LA ATENCIÓN (To ask or call for attention) 

For All Students 

PERSONA 1 PERSONA 2 
¿Disculpe? Excuse me ¿Si? Yes? 
Excuse me Yes? 

 or… 

 ¿En qué le puedo servir / ayudar? 

 How can I serve / help you? 
  

4. UNA BENDICIÓN EN LA COMIDA (A blessing on the meal) 

For All Students 

¡Buen Provecho!  
Enjoy your meal! (To good advantage!)  
 
 

5. MAS FRASES DE LA CORTESĺA (More phrases for courtesy) 

For Any Interested Student 

Lo siento  
I’m sorry (to express empathy) 
 
Perdón 
I’m sorry (to ask for forgiveness)  
 
¡Salud! 
Health! (Used for toasting and after someone sneezes) 
 
 
To practice and hear all these words and phrases, go to: 

https://quizlet.com/519066592/lss-orientation-exercise-flash-cards/ 
 
 
TO LEARN MORE: Listen to Warren Hardy explain “How to Have Good Relations with Mexicans.” 
https://www.youtube.com/watch?v=XlgcHU2KYvw  
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